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INTRODUCCION

El estado colombiano establecié como estrategia para combatir la corrupcion en el pais la Ley 1474 de 2011,
ademas de sus decretos reglamentarios como el 2641 de 2012 y 124 de 2016 por medio de los cuales se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica, la misma indica en su articulo 73 que cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion
al ciudadano, llamada Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

Con relacion a lo anterior la E.S.E. Hospital San José de la Celia Risaralda, en su plan de desarrollo “Somos San
José Humano, Salud con Calidad y Eficiencia para todos”, en su linea estrategia 4 “San José comprometido
con el usuario y la participacion ciudadana” tiene por objetivo “Brindar atencion e informacién de manera
transparente y permanente a entidades gubernamentales, comunidad y usuarios.”

Es importante tomar medidas tendientes a fortalecer la lucha contra la corrupcion, que permitan generar
credibilidad ante la comunidad, cediéndoles un espacio donde puedan ejercer un control social, participativo y
oportuno; por lo que la E.S.E de La Celia, en aras de fortalecer el trabajo Institucional ha establecido estrategias
en cada uno de los componentes que conforma el “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” que
contribuyen a establecer politicas de fiscalizacion de los recursos de la E.S.E.

Que el presente plan de anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2024, busca apoyar la lucha contra la corrupcion,
estableciendo mecanismos de prevencion y control, que permitan implementar la cultura de transparencia en los
procesos que se desarrollen en la entidad y asi disminuir el riesgo de corrupcion.

El articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, establecio que es deber de las entidades del orden nacional,
departamental y municipal implementar los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico (PTEP), sin
embargo es necesario aclarar que los términos contenidos en el paragrafo 2° del articulo 31 de la Ley 2195 de
2022 comenzaran a contar a partir de la expedicién del documento con las caracteristicas, estandares, elementos,
requisitos, procedimientos y controles minimos que sefiale la Secretaria de Transparencia, procesos que hasta la
fecha no han sido realizados por la respectiva secretaria y por lo cual seguirdn elaborandose los Planes
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, como estrategia anticorrupcion.
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NORMA DESCRIPCION
Se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
Ley 962 de 2005 administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los

particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de 2011 Estatuto
Anticorrupcion

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmenteuna estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencién al ciudadano. la metodologia de este sistema con la definida por
el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion (hoy Secretaria de Transparencia).

Ley 1757 de 2015

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion
del derecho a la participacion democratica.

Ley 1712 de 2014

Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1649 de 2014
Modificacion de la
Estructuradel DAPRE
(Departamento
Administrativo de
Presidencia de la Republica)

Deroga el Decreto 4637 de 2011

Son funciones de la Secretaria de
Transparencia: Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a
las estrategias delucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano
que deberan elaborar anualmente las entidades del orden nacional y
territorial, de conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, asi como la metodologia para disefiar e implementar los
planes de accion previstos en el articulo 74 de dicha ley.

Decreto 1081 de 2015 Unico
del sector de Presidencia de
laRepublica

Sefiala como elaborar la estrategia de Lucha contra la Corrupcion la
contenida en el documento Estrategia para la construccién del Plan
Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano.

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del
Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano"

Decreto Ley 2106 de 2019

Por medio del cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar
tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica.
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OBJETIVO
Estructurar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano y disponer de una herramienta de gestion, que permita
establecer los lineamientos y acciones para el desarrollo de una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion
al ciudadano.

A__:-\'-‘""‘""A"" £, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer los mecanismos de atencidn al ciudadano, buscando mejorar la calidad y accesibilidad a los servicios
y a la informacidn publica.

o Identificar los riesgos que pueden generarse en los procesos que se llevan a cabo en la E.S.E.

o Desarrollar estrategias encaminadas a la implementacion de la ley de transparencia y acceso a lainformacion
publica.

e Contar con canales de participacion ciudadana, garantizando el derecho de acceso a la informacion publica de
la E.S.E Hospital san José La Celia Risaralda. con el fin de fortalecer la comunicacién entre entidad y
comunidad, brindando informacién de calidad y en lenguaje apropiado a los ciudadanos, sobre los resultados
de la gestion realizada.

e Contar con espacios de divulgacion de informacion, rendicion de cuentas y dialogo con la ciudadania,
permitiendo asi una mejor interaccion con la comunidad.

e Realizar actividades que permitan la apropiacién del cédigo de integridad en cada uno de los funcionarios y
contratistas de la E.S.E.

DEFINICIONES

Transparencia: Dar a conocer la informacion de caracter pablico que obra en los archivos de cada dependencia
gubernamental, garantizar el derecho de acceso a la informacion (articulo 60 constitucional), y salvaguardar la
proteccion de datos personales de solicitantes y sujetos obligados.

Administracién de Riesgos: Conjunto de elementos de control que al Interrelacionarse permiten a la entidad publica
evaluar aquellos eventos negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus objetivos
institucionales o los eventos positivos, que permitan identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de su
funcién

Corrupcidn: La entendemos como el “abuso de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en
detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero en especie,
en servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones”.

Riesgo de Corrupcidn: Se entiende por Riesgo de Corrupcidn la posibilidad de que, por accion u omision, mediante
el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia
del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

Evaluacion del Riesgo: Proceso utilizado para determinar las prioridades de la Administracion del Riesgo, comparando
el nivel de un determinado riesgo con respecto a un estandar determinado.
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COMPONENTES

Gestion del Riesgo
de Corrupcion-
Mapa de riesgos de

/ corrupcion \
Iniciativas Racionalizacién de
adicionales Tramites
Mecanismos para
la Transparencia y Rendicion de
Acceso a la cuentas
Informacion
R Mecanismos para [
mejorar la atencién
al ciudadano

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Este componente le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores decorrupcion,
tanto internos como externos a partir de la determinacién de los riesgos posibles de corrupcidn.

Por lo anterior la E.S.E hospital San José de La Celia identificara las causas que pueden originar hechosde corrupcién,
determinando los controles y acciones para el tratamiento de los riesgos que puedan afectarel normal desarrollo y
gestion de los procesos que se llevan a cabo en la entidad.

ACTIVIDADES A DEPENDENCIA META O
ERIESel RO TS REALIZAR RESPONSIBLE PRODUCTO ASSls
puar g teresges | g (0, | Mo ergonce
Divulgacion de corrupcién . - 1/02/2024 30/04/2024
en pégina web institucional respgn_sable de la publicado en pagina
pagina web web
Realizar seguimiento al Control Interno - Informe de
Mapa de Riesgos mapa de riesgo de calidad sequimiento 16/08/2024 22/11/2024
corrupcion 9
. Politica institucional
N Elaborar la politica de Gerencia de Administracin 1/03/2024 | 31/08/2024
Politica Administracién del Riesgo -
L o del Riesgo adoptada
Administracion del
Riesgo Divulgacion de | liti
fvuigacton de la politica Control Interno Politica socializada 1/09/2024 31/10/2024
de administracion del riesgo
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RACIONALIZACION DE TRAMITES
Este componente procura facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, permitiendo reducir
costos, tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos, generando medios deatencidn no presenciales que
facilitaran a los usuarios y comunidad en general la atencién en la entidad.

La E.S.E hospital San José de La Celia implementard mecanismos de atencion a través de su pagina web,permitiendo
asi que sus usuarios puedan adelantar ciertos tramites sin tener que desplazarse hasta la entidad.

ACTIVIDADES A DEPENDENCIA META O
SRISGOIRON SIS REALIZAR RESPONSIBLE PRODUCTO FEta
Estadistica- Documento de
Documentacién Actualizar inventario de control Interno y inventario de 1/04/2024 30/07/2024
trémites y servicios Gerencia trémites

Realn;a( la priorizacion del Estadlstu_:a - D’ocyment_o con los 1/08/2024 30/11/2024

trdmite a racionalizar Gerencia trémites priorizados

Priorizacion Realizar seguimiento a la Control Interno - ?:eglij;andlgnetr?
racmnah;agon de los calidad el en aplicativo del 8/08/2024 27/12/2024
tramites SUIT

RENDICION DE CUENTAS

Con este componente se busca la transparencia de la gestién de la Administracion Publica para lograr la adopcion de
los principios de Buen Gobierno, permitiendo acercamientos con la comunidad con el fin de comunicar la gestion

realizada por la Alta direccion.

La E.S.E hospital San José de La Celia realizard una actividad de rendicion de cuentas a la comunidad presentando

de una manera practica el informe de la gestion realizada.

ACTIVIDADES A DEPENDENCIA META O
SLECOLFOL REALIZAR RESPONSIBLE PRODUCTO FEE b
Pégina web y redes
Divulgar los hechos sociales con
Identificacion noticiosos, que sean de Estadistica informacion 1/03/2024 | 31/12/2024
interés para los usuarios actualizada y de
(Pagina web y redes sociales) importancia para la
comunidad
Realizar audiencia publica de - Un evento _de
S Gerencia audiencia publica de 1/03/2024 31/05/2024
rendicion de cuentas S
rendicion de cuentas
Interaccion - -
Elaborar informe de la Un informe sobre la
rendicién de cuentas Control interno rendicién de cuentas 1/03/2024 30/06/2024
realizada realizada

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Pretende garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracién Pablica conforme a
los principios de informacion completa, clara, consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y
ajuste a las necesidades y expectativas del ciudadano.

La E.S.E hospital San José de La Celia adelantard acciones que permitan brindar una mejor atencion a sus usuarios
fortaleciendo las competencias de los servidores publicos y los canales de comunicacion, permitiendo asi mejorar la
satisfaccion en la atencion a los usuarios.
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ACTIVIDADES A DEPENDENCIA META O
UG IPRINENT= REALIZAR RESPONSIBLE PRODUCTO FECS
Difusion de los servicios Tres soportes de la
Normativo ofertados en el portafolio Responsables de difusién en
- de servicios, mediante redes P - 1/02/2024 31/12/2024
Procedimental ; -, cada proceso medios de
sociales, volantes, pagina S
comunicacion.
web, entre otros.
Socializar con el equipo de
trabajo, los procedimientos Calidad,
de PQR'S, protocolo de jefes de Divulaaciones v/o
Talento Humano atencion y demas temas que enfermeria y . g 168 yI0 1/03/2024 31/11/2024
- listados de asistencia.
conlleven a la coordinador
prestacion de un buen medico
Servicio.
Dos informes de
Fortalecimiento Rendir informe semestral - seguimiento a los
canales de atencion con la relacion de los PQRS Control interno PQR'S registrados en 1/02/2024 31/07/2024
la entidad

MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Este componente busca garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica, por medio del cual
toda persona puede acceder a la informacion publica de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y los

documentos considerados como legalmente reservados.

La E.S.E hospital San José de La Celia permitira a la comunidad el acceso a la informacion de caracter publico

que se producen al interior de la entidad.

ACTIVIDADES A

DEPENDENCIA

META O

USSR PRI REALIZAR RESPONSIBLE PRODUCTO ASEIIA
Publicar en la pagina web la a;igallri]zaa\év:tc)ie
informacion que establece la Estadistica 1/02/2024 31/12/2024
acuerdo a la
ley 1712 de 2014 o
normatividad
Transparencia Activa E{iiildﬁa;g?&pg];rge Publicacion de la
lucha contrga la corrupcion en Calidad campafia dis_eﬁada en
. - redes sociales y 1/05/2024 31/09/2024
redes sociales y Control interno 4aina
pagina web y correos pag
e web.
institucionales.
Realizar encuesta de
percepcién de la ciudadania, Encuesta y
frente al acceso y consulta de Estadistica- resultados obtenidos
la informacion (incluir - e informe de analisis 1/08/2024 31/10/2024
calidad
pregunta respecto a que otra de resultados
Monitoreo informacion desea conocer divulgado
en la pagina web)
Realizar seguimiento a las Soporte del
solicitudes registradas en la Control interno seguimiento a los 107/2024 | 31/07/2024
pagina web y demas canales PQR'S registrados en
con los que cuenta la entidad. la entidad
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INICIATIVAS ADICIONALES

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL

Este componente vincula iniciativas que permitan fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién.

La E.S.E hospital San José de La Celia implementara acciones como seguimientos a los procesos, socializacién del

codigo de Etica, entre otras que permitan incentivar en su equipo de trabajo la lucha contra la corrupcion.

DEPENDENCIA

SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES A REALIZAR RESPONSIBLE META O PRODUCTO FECHA
Socializar el cddigo de ética con el Calidad Una §0_C|allza(;|pn del 1/02/2024 | 31/08/2024
personal de la entidad Control Interno cddigo de ética
Fortalecimiento de la Piezas graficas,
estrategia Fortalecer el despliegue de los Calidad comunicaciones correos
Anticorrupcion cddigos de ética, de buen gobierno y electronicos, redes 8/04/2024 | 30/11/2024
h . Talento Humano .
conflicto de intereses. sociales y carteleras
institucionales.
Monitoreo Realizar segylmlento cuatrimestral al Control interno Informe de seguimiento 1/05/2024 | 31/10/2024
cumplimiento del PAAC

e

CARLOS ANDRES POSADA BUITRAGO
Gerente E.S.E Hospital San Jose
La Celia Risaralda
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